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Note introductive :

Les informations contenues dans cette partie de I'analyse de la deuxieme enquéte en ligne sur I'internaute marocain (entreprises
marocaines connectées a Internet) correspondent a un extrait de la thématique traitée dans cette enquéte et non a la globalité des themes
d’étude ;

La population retenue au niveau de I’analyse est « la population des entreprises marocaines en activité au Maroc » ce qui réduit légerement
I’échantillon d’étude et le porte a 216 répondants ;

La marge d’interprétation est de 5,5 % dans un intervalle de confiance de 95 % ;

Cela revient a minorer et a majorer tous les pourcentages obtenus et présentés dans ce document du pourcentage d’erreur précédemment
cite  (55%)

Cette enquéte a duré du 15 -11 - 1999 au 15 - 01 — 2000 ;

Deux guestionnaires étaient mis en ligne pendant cette période, le premier était adressé aux dirigeants d’entreprises et a I’encadrement
supérieur, tandis que le second concernait les internautes marocains d’une maniére générale ;

Les résultats présentés dans ce document ne concernent qu’une partie de la thématique traitée dans le questionnaire entreprises !

L’enquéte a généré au niveau du questionnaire « entreprises » 241 questionnaires remplis ;

25 questionnaires ont été rejetés pendant la phase de post contrdle des données pour les raisons suivantes: incomplets, douteux ou

incohérents ;
Il est & noter que le processus de communication utilisé pendant cette seconde phase a exclusivement été basé sur les outils On Line
(Banniére et envois d’e-mails), contrairement a la premiere vague ou certains médiums avaient été sollicités, notamment la presse et

I’affichage... .



Nous estimons qu’avec le taux de retour obtenu, le challenge de baser la promotion de I’enquéte exclusivement sur les canaux On Line a

été largement releve !

Nous invitons les utilisateurs de ces informations a en mentionner la source. Nous avons malheureusement observé beaucoup de
manguement a ce niveau...

Le cabinet IEC Marketing n’est pas responsable des interprétations « saines ou abusives » qui se font suite a la publication de ces

données...
Nous demeurons ouverts a toute suggestion, remarque ou critique dans une optique d’amélioration continuelle des enquétes a venir. A
cet effet, nous vous invitons a remplir le formulaire de suggestions que vous trouverez en pages 18 et 19 de ce rapport. Vous pouvez

également , si vous le désirez, remplir ce formulaire sur notre site www.iecmarketing.com dans la rubrique « espace interactif ».

Bonne lecture

L’équipe d’IEC Marketing.



http://www.iecmarketing.com/
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Depuis quand votre entreprise est-elle
) connectée a Internet ?

L’ENQUETE ON-LINE

entreprises

moins de 6 mois
Hon repunse

NSP
J%

entre 6 mois et un

11%

plus de 2 ans
47%

Errtre 1et 2ans
29%

Ce que nous en pensons...

Force est de constater qu’Internet n’est pas un phénomene
aussi récent que I’on pourrait croire pour les entreprises

marocaines.

En effet, les ¥ des entreprises répondantes affirment y
avoir acceés depuis plus d’'un an. 47% d’entre elles y sont

pour leur part connectées depuis plus de 2 ans.

Mais le fait qu’une entreprise soit connectée a Internet ne
signifie pas obligatoirement qu’elle ait intégre cette

technologie dans son fonctionnement.

IEC Marketing. Département Webmarketing. Février 2000.
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Dans votre entreprise, qui a acces a

) Internet ?

L’ENQUETE ON-LINE

entreprises

HSP .
15 Non réponse
L'accés est rés ervé ‘\ 3%
aux cadres et i la \

direction générale

%
L'accés est
strictement réserveé
ala direction \
générale .
70, Seulement moi

12%

IEC Marketing. Département Webmarketing. Février 2000.

Tout le personnel y

a acceés

46 %

Ce que nous en pensons...

50% des entreprises privilégient I’accés a Internet a certains
départements précis ( Direction générale, Cadres....).
Pour 46% d’entre elles, I’'ensemble du personnel semblent

« avoir le droit » de naviguer sur le Web.

La question est de savoir si cette volonté de restreindre I’acces
a Internet a une certaine partie du personnel est mue par la
crainte de voir les colts de télécommunication augmenter ou
par la crainte de mettre a la disposition de tous ces employés

une source d’informations et de savoir immense...
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Votre entreprise dispose-t-elle d’un site

L’'ENQUETE ON-LINE

/’_7>\\

@

; =
Internet ” =
entreprlses
i=- e~
—
Hous
n'envisageons Ce que nous en pensons...
Non _ pas d'en avoir
12% auy
|
Nowre sile esten ' [~ Il est intéressant d’observer qu’un peu plus de la moitié des entreprises
cours de
réalisation \ marocaines connectées a Internet y sont également presentes. En effet,
13%
oul 54% d’entre elles affirment avoir un site Web.
54%
Nous prévoyons
d'an avolr un
199,

Les autres semblent avoir pris conscience des enjeux de la présence

d’une entreprise quelle qu’elle soit sur la toile, puisque 32% ont un site
en cours de réalisation ou prévoient d’en avoir un.

Les irréductibles, elles, représentent 14% des reponses (n’ont pas de
site Web ou n’envisagent pas d’en avoir).

IEC Marketing. Département Webmarketing. Février 2000.
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Par qui votre site a-t-il été développé ? LENQUETE,Q%“‘%'NE
— (@) 2
;#_: entreprises
Par votre agence Ce que nous en pensons...
de communication
1% A I"étranger
. 6% _Mon réponse
Parun i i-F 2%
webdesigner . {7
10% /
Par votre provider
17%

On peut dire que nos entreprises nationales se débrouillent avec les
moyens du bord ! 64% de celles disposant d’un site Internet nous
disent I’'avoir développé en interne. Inexistence de prestataires ? ? ?
A I’heure ou Internet est considéré comme LE nouveau média
émergent, il est effrayant de constater que seulement 1% des sites
des entreprises marocaines ont été développés par une agence de
communication...
un interne
64%

Les providers, eux, semblent tenir 17% du marché en terme de
construction de sites Web.

IEC Marketing. Département Webmarketing. Février 2000.
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L’ENQUETE/QI7\1>-LINE
- - ( \\
Poyr quelles ralsons, votre entreprise ne (,@,,@2
@ < dispose-t-elle pas d’un site Internet ? =9
entreprlses
=

Ce que nous en pensons...

Messieurs les concepteurs de sites Internet, essayez de

communiquer de temps en temps, car vos clients potentiels ne

Maus n'y avans jarmais
pErSd

Le Maroc n'est pas prét
pour Intarmes

On ne nous 'a pmais
propose

Mous ne savons pas a qui
nows adresser

Mous n'en woyons pas
I'utiliké

Fous ne savons pas ce
que cela colte

savent pas combien codte la mise en place d’un site Internet,
et ce manque d’information (sur la technologie la plus avancée
en matiere de transmission d’information soit dit en
passant...) est la premiére raison qu’ils avancent pour
expliquer leur non-possession d’un site Web !

La deuxiéme raison est qu’ils n’en voient pas l'utilité ! !
Messieurs les concepteurs de site, sortez vos argumentaires
commerciaux, organisez des journées de sensibilisation... cela
leur fera le plus grand bien... méme a la petite partie de
régressistes qui estiment que le Maroc n’est pas prét pour

Internet ! Le monde entier semble pourtant I’étre...

IEC Marketing. Département Webmarketing. Février 2000.
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. . - - L'ENQUETE ON-LINE
Aimeriez-vous que votre entreprise dispose QURE Y

(&)
@ i d’un site Internet ? ;@J’ﬁzﬁz

— Concerne les entreprises ne disposant pas de_site Internet entrepriss
1T =/ 1
NSP Mon réponse
10% %
Ce gue Nous en pensons... .

\ Tout n’est pas perdu... 66% des entreprises ne disposant pas d’un
site Internet aimeraient en avoir un... 1l ne reste qu’a leur proposer
des solutions en accord avec leurs besoins. Marketing, quand tu
nous tiens...

Oui
B

IEC Marketing. Département Webmarketing. Février 2000. 8
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Que représente pour vous le mise en place L’ENQUETE/QI7\1>-I\_INE
@ — d’un site Internet ? (@)

entreprises

Rien de spécial

Une charge supplémentaire pour I'entreprise

Le suivi d'une mode

Un moyen de réduire nos charges de télécommunication |l | | | |
Un moyen de collecter de l'information relative aux clients |l | | | |
Un moyen de chercher des partenaires a l'export || |

Un premier pas vers le commerce électronique || |

Un moyen d"améliorer notre service |
Un vecteur efficace de communication de notre image l

Un moyen d'informer mes clients et partenaires | , : : : : : ]

Ce que nous en pensons...

Pour la plupart des entreprises connectées, Internet constitue une interface supplémentaire entre elles et leurs clients et
partenaires. Elles le considérent également comme un canal efficace de communication de leur image. Les notions
d’amélioration de service et de commerce électronique arrivent respectivement en 3™ et 4°™ positions.

IEC Marketing. Département Webmarketing. Février 2000. 9
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\. \\ vendre vos produits et services ?

Mous n'y avens jamais pense

MEP

Mon répense

M, jamals

Dul. mais neUs ne SAVONS pas
quand

Oui, rous "avons prévu pour
bientat

Envisagez-vous d’utiliser Internet pour

|||.H1

RoUs B Fisais Pl A VONS
dISPOSOns pas pas & qui mous
irilos s R
Irfermeet au Maroc %
10%
Si non, e
HEp) - L b i sl aien Fi'a
pourquor ENGOPE fien préva
dard Ci SeE
5%
L Maroc n'est
pars prést pour e E-

COMMErce
A%

IEC Marketing. Département Webmarketing. Février 2000.

L’'ENQUETE ON-LIN
/’73 \

(gj

entrepnses

Ce que Nous en pensons...

Un résultat des plus intéressant était
ressorti de I’enquéte sur les particuliers :
58% d’entre eux affirmaient étre préts a
acheter un produit sur Internet.

Et bien, 73,2% des entreprises interrogées
prévoient d’utiliser Internet pour vendre
leurs produits ou services...

Ceux qui n’ont jamais considéré la
question ou ne prévoient pas de le faire
avancent le fait indubitable qu’il n’existe
aucun cadre légal.

10
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Seriez-vous prét a acheter des produits ou

'y .
@ \ services sur Internet ?
=

NP Monréponse
oy 1%

Non

16%, \

Qi
T4%
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L’ENQUETE ON-LINE

entreprises

Ce que Nous en Pensons...

La propension a la réalisation de transactions commerciales sur le
Web semble étre plus accentuée au niveau du « Business To
Business ». En effet, 74% des entreprises ayant répondu a I’enquéte
affirment qu’elles seraient prétes a acheter des produits ou services

via Internet dans le cadre de leur activité.

A quand le cadre légal ?

11
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L’ENQUETE ON-LINE
- 7

r_—b\ Quel type d’acces a Internet utilisez-
fg < vous ?
=
Man réponse
MARNIS T4
% -
RHIE
1% LS {Ligme
‘ spicialisés)
40
NEP V
13%

ey et

RTC
P i

IEC Marketing. Département Webmarketing. Février 2000.

entreprises

Ce que nous en pensons...

Les entreprises ne semblent pas prendre leur connexion a
Internet a la légere, 40% d’entre elles se permettent les plaisirs
d’un Ligne Spécialisée. Ceci peut s’expliquer par la taille des
entreprises connectées (cf page 15).

Le deuxieme type de connexion le plus utilisé est la ligne
RTC. Il convient de souligner que 15% des répondants ne
savent pas quelle type de connexion est utilisé par I’entreprise.
N’est pas technicien qui veut...

12
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Secteurs d’activité des entreprises

, ( /f7>\\
=) < connectées (@), 2
__,___...--""'--"""--___' entreprises
baiiiciaial (2
Sarilé & action eocisks D Ce que nous en pensons

Prozes | Wadas | Eddion =]

industrie F tigue (D ., .

N e | pdl Ce sont en majorité absolue les entreprises du

C it . . . ..
: soniond secteur de I'informatique et des télécommunications
Communicatn / Publcié PR qui sont connectées & Internet. Vous allez nous dire
i riponse (G « mais c’est tout a fait normal » et vous auriez a
HTP J Immabilior |SeSSSS——— H H H
| priori raison.
Profession lbéraic (D
Agro-sienantairs | Mais nous nous attendions a ce que les
Educalion / Fommation / Rechorchs professionnels de la communication (publicité) et de
Autre I'information (médias/presse) soient parmi les plus
Tawrierme [ Vayags | Transpan connecteés.
Industna
A.-jn-.u-usllm.'n.'-:'l:lllr.lmlr.'tIunalrs_E Et bien, force est de constater qu’ils ne représentent
Commerce qu’une part insignifiante des répondants a
Bangue / Assurances / Fmances |8 l J I’enquéte ! ! | Sans commentaires...
Infommatique § Télécommunication |E - - ~ —I

IEC Marketing. Département Webmarketing. Février 2000.
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. Fonction au sein de I’entreprise des

< répondants a I’enquéte

Résultats recueillis sur la base du déclaratif des répondants

Achsteur
Dracieur des schals o F ou de b ogithgue
Direcleur argarisation

[E g

L’ENQUETE ON-LINE

entreprises

Mon réponse
Dorieciingr o clenides

Agen cormmercal
et de procd

Disctir de dbvelopgmen
Dinectens Warksting

Ce Achoind

PO

[ar st ir irdcarrestap.s
Drecisar Bdmarisirebf o2 Fnsnosr
Wiehmiodier | Spbo ki i

Ce que Nous en pensons...

Ce sont essentiellement des personnes aux
responsabilités stratégiques ou a fortes
responsabilités qui se connectent a
Internet dans I’entreprise. La majorité des
réponses ont été recueillies aupreés de
Directeurs Généraux et de Consultants.

[racier commeancsl
Directeur des ayvaidmes dnfemation

Copfsiliand

Adre
D

IEC Marketing. Département Webmarketing. Février 2000.
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‘/ﬁ\ Effectifs et Chiffres d’Affaires des L'ENQUETE ON-LINE
= 7 Y \
= < entreprises connectées a Internet ‘(Sp 2
"'--._._.-__--__""'_.""'."'-'—___ Résultats recueillis sur la base du déclaratif des répondants hentre[;rises

N nigon Enlie 25 @t 43 Mgha

F 1 & 24 Fdghi
D 501 & 10X prraarnm e 10 & gha

Eritie S0 i 99 v

w51 4 20 prmmin

P i s

P e 10000 o i

Fmire 100 #i 453 Mehn
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Phaie i S0 it
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Wi i 1) pivisimins
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[ 104 & 500 pavaieid N

Ce que nous en pensons...

Des entreprises de tous types sont connectées a Internet avec une légére prédominance des grandes entreprises de 100 a 500 personnes et de plus de
1000 personnes. Les PME se défendent bien (elles représentent 49% des réponses). [Nous entendons par PME, les entreprises dont I’effectif est
compris entre 1 et 50 personnes]

IEC Marketing. Département Webmarketing. Février 2000. 15
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. Age des entreprises connectées a Internet

—

L’ENQUETE ON-LINE
- 7

Non réponse
Moins de 5 ans 2%

21% ‘
Plus de 10 ans
55%

Enitre & et 10 ans
2%

IEC Marketing. Département Webmarketing. Février 2000.

(@)

entreprises

Ce que nous en pensons...

La majorité des entreprises répondantes sont des
entreprises présentes sur le place depuis plus de 10 ans. Qui
a dit qu’on ne changeait pas les bonnes habitudes ?

16
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L’ENQUETE ON-LINE
=7

Fiche technigue de I’'enquéte )
A \ \ ‘(/Lf/gpz
(&) %

Caractéristigues majeures de I’enquéte : La promotion de I'enquéte :
v' Deuxieme enquéte sur le comportement de Un site Internet strictement dédié a I’enquéte a hébergé deux questionnaires. La
navigation de I'internaute marocain volonté du cabinet IEC Marketing était d’amener les internautes sur le site et les
v Enquéte du type auto administrée n’exigeant informer de la réalisation de I’enquéte en utilisant des moyens de
pas la présence d’un enquéteur communication exclusivement virtuels :

v Publication d’un site exclusivement dédié a

I’enquéte v' Campagne de netlinking aupres des providers, des cybercafés et des
webmasters des sites institutionnels ayant accepté de collaborer a la réalisation
de I’enquéte ;

Le timing de I’enquéte :

v" Campagne d’E-mailing de sensibilisation aupres d’un panel préalablement

v Publication du questionnaire sur le site ; 10/11/99 constitué par I'équipe du cabinet ;

v" Début de la promotion de I’'enquéte : 15/11/99 ) o .
v Période de collecte : 15/11/99 au 15/01/2000 Ces résultats sont encourageants quant a la réalisation des prochaines vagues

d’enquétes.

Récupération du fichier des réponses :

v" Nombre de questionnaires « entreprises » récupérés au 15 /01/2000 : 241 questionnaires
v" Nombre de questionnaires rejetés : 25 questionnaires
v" Nombre de questionnaires retenus pour le traitement : 216 questionnaires

Soit une marge d’erreur de 5,5% a un seuil de confiance de 95%.

IEC Marketing. Département Webmarketing. Février 2000. 17
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L’ENQUETE ON-LINE

Dans le but d’adapter au mieux les thémes de recherche sur les internautes
marocains a vos besoins en informations, nous vous prions de bien vouloir
remplir ce formulaire. Votre avis nous est indispensable pour la préparation
des prochaines enquétes.

hémes & traiter. Informations dont vous souhaiteriez
= disposer a propos des internautes marocains.

Remarques

IEC Marketing. Département Webmarketing. Février 2000.
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Priere de bien vouloir nous faire parvenir ce formulaire par fax au (212)(2) 25 31 38.
Vous pouvez également, si vous le désirez, remplir ce formulaire sur notre site Internet :
www.iecmarketing.com. dans la rubrique « espace interactif »

IEC Marketing. Département Webmarketing. Février 2000.
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L’ ENQUETE ON-LINE

Q \\ 2 BON DE COMMANDE

ous pouvez également remplir ce bon de commande « on-line » sur notre site Internet www.iecmarketing.com

=l )\

Nous souhaitons :

O commander le rapport d’analyse de la 2™ enquéte en ligne sur I’internaute marocain, particuliers (2500 dhs T.T.C.)

O commander le rapport d’analyse de la 2™ enquéte en ligne sur I’internaute marocain, entreprises (3500 dhs T.T.C.)

O commander les deux rapports d’analyse pour bénéficier de votre offre promotionnelle (5000 dhs T.T.C.) au lieu de 6000 dhs T.T.C.

O prendre rendez-vous avec un de vos consultants

O nous souhaitons recevoir une facture, nous vous réglons par :

Nom
, O Cheque a I’ordre de IEC Marketing

Prenom.. . oo, O virement bancaire sur le compte n° 035 00 050883 60. SGMB*
FONCHION ©... e,

*si vous optez pour le paiement par virement bancaire, merci de nous faire parvenir une
SOClete ......................................... photocopie de |’0rdre de Virement_
ACtIVItE ..

Merci d’adresser ce bon de commande diment rempli accompagné de

Téléphone :.......cccooviii i votre réglement a I’adresse suivante :
E-mail oo e @,
Fax - IEC Marketing. Département Webmarketing.

Angle rue des Asphodeéles et Acacias. Beauséjour
0 | 1S3 T= o =T 1Yo Casablanca

Tél : (02) 2531 22 ; Fax : (02) 2531 38

E-mail : iec@mtds.com ; www.iecmarketing.com

Vous recevrez votre/vos rapport(s) d’analyse dans les 15 jours suivant la date de
réception de ce bon de commande accompagné de votre réglement

IEC Marketing. Département Webmarketing. Février 2000. 20
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